Cél és értékrend szerinti miikodés a Mezécsat Kistérség
Tobbcéla Tarsulasa munkaszervezetében

Az AROP 1.1.5/C/A pélydzat a Mezécsati kistérségben

Mezdcesati Kistérség Tobbeélu Tarsulasa 2008. dszén nyujtotta be ,,A Mezdcsati Kistérség
fejlesztési kapacitasainak megerdsitése” cimii projektjét, melynek a Tamogatasi Szerzédése
2009. februar 16.-an lépett hatalyba. A palyazat 2009. marcius 1.-t61 2010. augusztus 31.-ig
tart. A timogatas mértéke 100%. Az Eurdpai Unio és a Magyar Allam éltal nyujtott timogatas
osszege 8.803.000 Ft.

A projekt keretén beliil sor kertilt egy {6 teriiletfejlesztési menedzser foglalkoztatasara, két db
tervdokumentum elkészitésére, 15 db szakmai eldéadas-forum-rendezvény megtartdsara, egy
szakmai Ut lebonyolitdsara, egy képzés-tréning lefolytatdsira, valamint a projekthez
kapcsolodd nyilvanossag ¢€s technikai hattér megteremtésére. A Tarsulas a tarsadalmi
fenntarthat6sag érvényesitése érdekében vallalta, hogy a szervezetet cél- és értékrend szerinti
miikodését eldsegitve teljesitmény- €s mindségértékelését készit. Az elkészitett tanulmany

célja, hogy dokumentalja a fent nevezett szempont érdekében hozott dontések hatterét.

A cél ¢és értekrend szerinti miitkodés szempont teljesitése érdekében szamos intézkedés keriilt
megvalositasra. Az ligyfelek ¢és a belsé munkatarsak elégedettségének nyomon kovetése, és a
visszajelzések alapjan az intézkedések megtétele megtortént. A Tarsulas munkaszervezetének
elégedettségi felmérése olyan folyamatos intézkedéseket vont maga utan, melyek kihatnak a
hatékony munkavégzés novelésére. A projekt lezarasat kovetd idészakban tovabbi ,,reform
torekvések” torténnek majd, melyek eldsegitik a munkaszervezet feladatellatasat.

A Mezdcsat Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa munkaszervezetének kotelezen elldtando feladatai
kozé tartozik tobbek kozott a Tarsulds dontéseinek eldkészitése, majd végrehajtasa, a
kistérség onkormanyzataival €s civil szervezeteivel torténd kapcsolattartds, a kormanyzati és
alulrol szervezddd intézményekkel torténd kapcsolattartds, tovabba ezek keretein beliil a

szervezO tevékenység, tobbek kozott a terliletfejlesztd és vidékfejlesztd tevékenység.



A belsd munkatarsak elégedettségének szintjét novelte az irodahelyiségek atalakitésa,
atrendezése, korszerlsitése; az informatikai allomdny ndvelése, cseréje; a munkahely
kollektivajanak 0Osszehangolasa, a képzések ¢és a szakmai ut segitségével; a hivatali
tgyfélfogadas megvaltoztatdsa, melynek keretében két napon az ligyfélfogadas 17.00. oraig
tart, igy a 16.00 ordig dolgozo {iigyfél is be tud térni az iroddba; az iigyfélfogadas
megvaltoztatasdnak kovetkeztében a pénteki ligyfélfogadasi 1d6 rovidilt, igy a hétvége
,meghosszabbodott”; az 6sszhang novelése; a bérezés €s béren kiviili juttatasok novelése.

A Tarsulas székhelyén, a Kistérségi Irodaban az iigyfelek szdma nem szamottevd, leginkabb
telefonos, vagy elektronikus kapcsolattartas torténik meg. A Kistérségi Iroda hatdsagi és
szocidlis jellegli feladatokat nem lat el, igy az iigyfelek elsésorban a palyazatokkal
kapcsolatban keresik fel a munkaszervezet tagjait. A kevés ligyfél elégedettségét szolgalja az
irodahelyiségek atrendezése, melynek koszonhetden a kdzponti koordinacid javult. Az iroda
megkozelithetdségét, és a parkolasi lehetéségek kapacitasat szolgalta a projekt iddtartama

alatt megvalositott parkolohely novelés beruhazas is.

A Tarsulds munkaszervezete hatosagi feladatokat nem 14t el, tigyfélszdma rendkiviil alacsony,

igy a munkaszervezet tagjainak az elégedettségi felmérése tortént meg.

Kérdoives felmérés a Mezocsati Kistérseg Tobbcélu Tarsulasa Kistérségi Iroda

munkaszervezetéenek koreben

A Téarsulds munkaszervezetében, a Kistérségi Iroda székhelyén 2009. marcius 1.-t61 2010.
augusztus 31.-ig hét {6 dolgozott.

A kérdoives felmérés célja a belsé munkatarsak elégedettségének nyomon kovetése, illetve
dokumentélasa, amely elkésziilt jelen dokumentumként jelenik meg. A cél az elégedettség
jovoébeni novelése — a Tarsulds dontésein keresztiil -, mely kihat a megbizhatd és pontos

munkavégzésre.

A munkaszervezet tagjai a kérdéivet két alkalommal, a projekt kezdetén €s végén toltottek ki.

A cél a kettd Osszehasonlitasa volt, igy lemérhetévé valt, hogy a munkaszervezetre iranyuld



dontések miként befolyasoltdk a munkaszervezet munkajat, illetve elégedettségét. A projekt
kezdetén, illetve végén a munkaszervezet személyi dsszetétele valtozatlan volt.

A kérddivek nem kérdeztek ra semmilyen személyes adatra, igy azok teljes mértékben
megfeleltek a beazonosithatatlansag kritériuméanak. Ez azonban azt a hatranyt eredményezte,
hogy nem lehetett visszamérni, hogy mely személy mennyire volt elégedett a
valtoztatasokkal. A kiértékelhetdség érdekében Osszesitett adatokkal lehetett dolgozni.

A kérddiv tizenegy kérdést tartalmazott, melyek az aldbbi kérdéskorok koré csoportosultak: a
munkahely, mint helyiség (épiilet) megfeleltsége a fizikai elvardsoknak, a kollektivara
vonatkozo kérdések (két csoportban) és az anyagi juttatdsok mértéke.

A kérdbivek kérdéseinél 1-6 —ig lehetett osztalyozni. Osszesitett eredménynél egy kérdésre a
maximum pontszam (7 f6 x a max. 6 pont) 42 lehetett. Ehhez viszonyitva az alabbi eredmény

jelent meg:

1. A munkahely megkozelithetosége, elérhetdsége

A Kistérségi Iroda a székhely telepiilés szivében és kozpontjaban helyezkedik el, egy zsédkutca
végén elhelyezkedd udvaron, melyen a munkaiigyi kozponttal osztozik meg. A zsakutca
mentén parkold helyek lettek kialakitva, igy a korabbi, személygépkocsik okozta zsufoltsag
megszint.

A kérdésre adott valaszok Osszpontszdma a projekt kezdetén 33 pont volt, mely a projekt
végére, azaz a parkolo beruhazast kovetden 35 pontra valtozott. Feltehetd, hogy a pozitiv

valtozas a személygépkocsival jaro munkatars véleményének javulasanak volt koszonhetd.

2. A munkahely kiilleme, komfortja

A Kistérségi Iroda egy régi épiiletben kapott helyet, amely a kordbbi jarasi iroda székhelye,
majd késébb kollégium volt. A felujitdsok soran az épiilet irodai mivoltat és felosztasat
visszaallitottak, azonban jelentds atalakitasra és modernizaciora nem keriilt sor. Az irodaban a
jelenlegi feladatokat ellatd munkatarsak szamara elegendd hely van, azonban ebben az
épiiletben kap helyt egyéb intézmény irodai is, igy az esetleges létszamndvekedés komoly

gondokat okozhat.



A felmérés sordn a munkaszervezet tagjai 4, illetve 5 pontokat adtak, a projekt soran jelentds

valtozasok nem torténtek.

3. A munkahely informatikai felszereltsége

A Kistérségi Iroda 2005. augusztusaban koltozott jelenlegi helyére, az akkori feltjitasok az
informatikara is kiterjedtek, noha mar akkor sem a legmodernebb felszereléssel kellett
gazdalkodni. Azota jelentOs informatikai beruhazas nem tortént, leszdmitva az idokdzbeni,
projektek keretében torténd beruhézast, melyek — nyilvanvaléan — nem teljes kortiek.

Nem csoda tehat, hogy az egyik legkisebb Osszpontszdmt — ha a bérezést nem tekintjiik —

kérdés volt az informatikai kérdés felszereltsége (28 pont).

Informatikai felszereltség (1-6 pont) kezdetek

o1
m2
o3
o4
m5
m6

1. abra

Az egyik legnagyobb ndvekedés (33 pont) tortént meg a kérdések sordn — 13%. A valaszadok

megoszlasa is jol mutatja ezt a tényt.



Informatikai felszereltség (1-6 pont) befejezés

o1
m2
o3
o4
5
o6

2. abra

4. A kollektiva 6sszehangoltsaga

A kollektiva 6sszehangoltsaga aranylag magas értékkel bir. Kiemelkedd valtozas nem tortént,

noha a képzések és a szakmai Gt jobban dsszekovacsolta a személyeket ¢s munkajukat.

5. A kollektiva osszetétele

A kérdésre adott valaszokbol kitlinik, hogy a munkaszervezet dsszetétele eddig is jonak volt
mondhat6, de kisebb pozitiv valtozas kovetkezett be a projekt végére. A valtozas az

el6z6ekhez hasonl6 nagysagu.

6. A munkahely munkarendje

A munkarenddel val6 elégedetlenség nem valtozott jelentés mértékben, a projekt kezdetén és
végén is kozepesen jonak értékelték. Kicsiny valtozas kovetkezett be a projekt végére, mely

betudhaté a munkaidd valtoztatasanak. A kotelezo heti 40 6ra nem valtozott, azonban a



pénteki nap roviditett nap lett — a hétfoi és szerdai nap rovasara, amikor is a kdotelezd
munkaidd 9 és fél orara nott.

A kérdoivek kiértékelésénél az 6sszpontszam 26 és 28 pont volt.

7. A bérezéssel valo elégedettség

A vartaknak megfelelden, a bérekkel valo elégedetlenség ezen a munkahelyen is
megnyilvanult. A kiértékelésnél szembetlind volt, hogy a projekt kezdetén meglehetdsen szort
volt a valaszok ardnya (2 és 5 pont kozott aranyosan), mig a projekt végén az ,.erds
kozépérték™ és az ,,aranylag j6” érték volt a dominans. A pozitiv novekedés valdsziniileg a

valsagbol torténd kilabalas utdni minimalis gazdasagi fellendiilésnek koszonhetd.

8. A béren Kiviili juttatasokkal valo elégedettség

A projekt kezdetei és projekt végei érték éppen hogy valtozott. A vartaknak megfeleléen

alacsony értékeket mutat.

9. A feljebbvalokkal torténéo kommunikacid, informacioaramlas

A feljebbvalokkal torténé kommunikacio jonak volt mondhato a projekt kezdetén is (29 pont),

azonban — részben a projektnek kdszonhetden — ez jelentdsen javult (35 pont). A képzések és

szakmai utak alkalmaval a kapcsolat javult, a problémamegoldas €s kapcsolat felvétel javult.



A feljebbvaldkkal torténé kommunikacio,
informacidéaramlas (1-6 pont) kezdetekben

o1
m2
o3
o4
m5
m6

3. 4bra

Az informacidaramlas a fejlédd technikdnak kdszonhetden akar napi szintivé valt, a kdzos

események, rendezvények alkalmaval a személyes taldlkozdsok gyakorisdga nétt. A pozitiv

novekedés mértéke 14%.

A feljebbvaldkkal torténé kommunikacio,
informacidéaramlas (1-6 pont) befejezéskor

o1
m2
o3
o4
m5
m6

4. abra



10. A szervezeten beliili kommunikacio, informaciéoaramlas

A szervezeten beliili munkakapcsolatok a projekt kezdetén is magas értékii volt, ez érték csak
tovabb gyarapodott. Ez is koszonhetd részben a kozos szakmai utaknak és a képzéseknek,

mely tovabb erdsitették a kialakult munkahelyi légkort.

11. A munkaszervezet teljesitménye

A munkaszervezet magasra értékelte a sajat teljesitményét, az 5 és 6 pontos valaszoknak
betudhatdan a 11 kérdés koziil ez érte el a legmagasabb pontszdmot, mind a projekt kezdeti,
mind a befejezd szakaszaban. A maximalis 42 pontbdl a projekt végére 39 pont gyiilt Ossze, a
munkaszervezet a sajat teljesitményét 93%-osra értékelte.

Az AROP 1.1.5/B program keretében, valamint azon kiviil, egyéb projektek terén szamos
nyertes palyazatot vitt el a Tdmogatéasi Szerz6dések megkdtéséig, valamint a késdbbiekben is

nyomon koveti a palyazatokat (projektmenedzsment, monitoring, stb.)

Mezdcsat, 2010. szeptember



