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NHSZ

IS8 | Zounok Zrt.

Ertesitjiik, hogy az NHSZ Zounok Zrt.,
mint a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. megbizott partnere
2024.aprilis 1-jétol
Onkormanyzatuk teriiletén
hulladékszallitassal kapcsolatos tigyek lebonyolitasara
INFORMACIOS PONTOT iizemeltet
havi 1 alkalommal.

Az informacios pont elérhetosége:

Mezocsati Informacios Pont

Cim: Mez8csat, Hosok tere 1. (Polgarmesteri Hivatal Epiilete)

E-mail cim: ekmregio.ugyfel@nhsz.hu

Nyitvatartas: Minden honap 1. héten

Szerda: 08:00 - 11:00

Az Informacidés pontokon ellatott feladatok:
- altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érinté eljarasrendekrol, feltételekrol,
- fogyasztoi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok,
- szerzodéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, szerzodéskotés, modositas, felmondas),
- bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt fogadasa,
- fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogorvoslati tajékoztatas,

- hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij szamlazasaval kapcsolatos tajékoztatas és
ugyintézés.
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